SPLOSNI POGOJI DRUZBE INVOLTA D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE

gospodinjskim odjemalcem

1. UVODNA DOLOCILA

Splosni pogoji druzbe INVOLTA d.o.o. (v nadaljevanju: Prodajalec) za dobavo elektricne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Splosni pogoji) opredeljujejo pogoje
dobave elektricne energije ter pravice in obveznosti pogodbenih strank. Splo$ni pogoji so sestavni del Pogodb o dobavi elektricne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju:
Pogodba) ter zavezujejo obe pogodbeni stranki. Splosni pogoji so objavljeni na spletni strani Prodajalca www.involta.si.

S sklenitvijo Kupec potrjuje, da je seznanjen z vsebino Splosnih pogojev in jo v celoti sprejema. V primeru razhajanj med dolo¢bami Pogodbe in Splosnih pogojev veljajo dolocila
Pogodbe.

2. OPREDELITEV POJMOV

Vsi uporabljeni pojmi imajo v Splosnih pogojih enak pomen kot v Energetskem zakonu, podzakonskih aktih in drugih predpisih, razen v primerih, ko je izrecno dolo¢eno drugace.
Gospodinjski odjemalec je fizicna oseba, ki od druzbe INVOLTA d.o.o. kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljuc¢uje rabo za opravljanje trgovskih ali
poklicnih dejavnosti in za potrebe oskrbe z elektricno energijo skupnih delov ve¢stanovanjskih stavb.

Kupec je gospodinjski odjemalec, ki je imetnik soglasja za prikljucitev, to je lastnik merilnega mesta, ki je predmet Pogodbe, in podpisnik Pogodbe ter plaénik. Ce Kupec ni imetnik
soglasja za prikljucitev, je pogoj za veljavnost Pogodbe soglasje imetnika soglasja za prikljucitev v skladu s pogoji distribucijskega operaterja (v nadaljevanju: operater), ki ga mora
Kupec posredovati najkasneje v roku 3 (treh) dni od dneva poziva, sicer je odgovoren za vso nastalo skodo. V tem primeru Prodajalec posluje s Kupcem, vendar lahko o pogodbenem
odnosu, predvsem o neplacanih obveznostih in odstopu od Pogodbe obvesca tudi lastnika - imetnika soglasja, ki je solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavljene
elektri¢ne energije (vkljuéno s stroski uporabe omrezja), ne glede na morebiten drugacen dogovor Kupca z imetnikom, razen ¢e zakon ne dolo¢a drugace. Ce Kupec soglasja za
prikljucitev nima, mora Prodajalcu povrniti vso morebitno skodo in poravnati vse racune, ki mu jih je izstavil Prodajalec.

Za potrebe Pogodbe in teh Splosnih pogojev se za pojem prevzemno-predajnega mesta uporablja pojem merilno mesto. Merilno mesto je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja
elektrike in na katerem se izvajajo meritve ali drug nacin ugotavljanja realiziranih koli¢in o oddaji in odjemu elektrike.

Mesecno nadomestilo je nadomestilo za pokrivanje Prodajalcevih stroskov poslovanja in predstavlja fiksni del cene pri drugi ponudbi oskrbe z elektricno energijo.

Visja sila so nepredvidljivi, neobvladljivi, nepri¢akovani in nezakrivljeni dogodki, ki onemogocajo ali znatno otezujejo izpolnjevanje obveznosti pogodbenih strank. V ¢asu trajanja
visje sile sta Prodajalec in Kupec oproscena izpolnitve obveznosti iz Splo$nih pogojev in Pogodbe oziroma sta v primeru delne nemoznosti sorazmerno opros¢ena izpolnjevanja
dogovorjenih obveznosti, kakor tudi kakrsne koli odskodninske odgovornosti zaradi neizpolnjevanja obveznosti iz poslovnega odnosa v ¢asu trajanja visje sile. O primeru nastopa
ali prenehanja visje sile je stranka, ki se nanjo sklicuje, dolzna nemudoma po telefonu, telefaksu, spletni strani, e-posti ali po sredstvih javnega obvesc¢anja obvestiti nasprotno stranko,
Vv nasprotnem primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo skodo. O nastopu visje sile na elektrodistribucijskem omrezju Kupca obvesti operater.

3. OBVEZNOSTI PRODAJALCA IN KUPCA

Prodajalec bo Kupcu zagotavljal dobavo elektricne energije na nacin in pod pogoji, dolocenimi s temi Splo$nimi pogoji, vsakokrat veljavnimi ceniki, Pogodbo ter predpisi, razen v
primerih visje sile in izpadov oziroma ukrepov, na katere Prodajalec ne more vplivati ter v ostalih primerih, dolocenih s predpisi. V teh primerih Prodajalec ni odSkodninsko odgovoren,
ravno tako Prodajalec ne odgovarja za obveznosti operaterja. V primeru motenj pri dobavi elektricne energije, na katere Prodajalec ne more vplivati, Prodajalec ni odskodninsko
odgovoren, prav tako pa ne odgovarja, ¢e ne more izpolniti obveznosti iz razlogoy, ki so na strani operaterja.

Kupec s podpisom Pogodbe dovoljuje Prodajalcu, da v njegovem imenu pri operaterju ureja dostop do omrezja, zastopa njegove interese v zvezi z dostopom do omrezja ter od
operaterja pridobi vse podatke, potrebne za izvajanje Pogodbe.

Kupec bo od Prodajalca prevzemal vso elektri¢no energijo za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe, in sicer na nacin in pod pogoji, dolocenimi z veljavnimi predpisi, temi Splosnimi
pogoji in Pogodbo, razen v primerih visje sile. Kupec lahko uporabi tako dobavljeno elektri¢no energijo izklju¢no za pokrivanje lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta,
ki so predmet Pogodbe. Kupec v zvezi s temi merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja Prodajalca. Kupec se obvezuje
pravocasno poravnati vse obveznosti za dobavljeno elektricno energijo in morebitne druge storitve Prodajalca ter sporocati Prodajalcu spremembe podatkov iz Pogodbe in druge
okoliscine, ki bi lahko vplivale na izpolnjevanje Pogodbenih pogojev.

V primeru krsitev obveznosti s strani Kupca ima Prodajalec pravico odstopiti od Pogodbe. V tem primeru se Steje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani Kupca, Prodajalec
pa lahko od Kupca zahteva povracilo nastale skode skladno z veljavno zakonodajo.

Pogoj za sklenitev in izvajanje Pogodbe je, da Kupec nima neporavnanih zapadlih obveznosti do Prodajalca iz naslova predhodno sklenjenih pogodbenih razmerij ter da so izdana
soglasja za prikljucitev ter sklenjene pogodbe o prikljucitvi in o dostopu do elektroenergetskega omrezja (pogodbe o uporabi sistema) za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe.
Za obveznosti operaterja, ki so dolo¢ene z veljavnimi predpisi (npr. zagotavljanje kakovosti elektricne energije ter kakovostne in nemotene oskrbe), Prodajalec ne odgovarja.
Odcitavanje merilnih mest je v pristojnosti operaterja. Kupec mora morebitne dodatne odcitke s strani operaterja znotraj obracunskega obdobja urejati neposredno z operaterjem.
Ce pogodbe, sklenjene z operaterjem, prenehajo veljati, Kupec s tem ni prost svojih obveznosti iz Pogodbe.

V zvezi z merjenjem elektri¢ne energije (odcitavanje merilnih mest, zamenjava merilnih naprav in podobno) Prodajalec nima nobenih stroskov. V primeru spremembe pogojev
merjenja, zaradi katerih bi imel Prodajalec stroske s pridobivanjem potrebnih podatkov, dodatni stroski bremenijo Kupca. Kupec je dolzan ves ¢as izvajanja Pogodbe operaterju
omogociti brezplacen in neoviran dostop do merilnih naprav - Stevcev.

4. PONUDBA OSKRBE Z ELEKTRICNO ENERGIJO

Kupec lahko izbira med ponudbo dobave elektricne energije Prodajalca, katere vsebina, pogoji in cene so objavljeni na spletni strani Prodajalca. Kupec lahko spremeni vrsto oskrbe,
upostevaje veljavna dolocila pogojev, ki urejajo posamezno ponudbo oziroma paket Prodajalca. Za spremembo mora Kupec Prodajalcu sporociti odbirek s Stevca v roku 8 (osmih)
dni od nastale spremembe, sicer bo Prodajalec uposteval ocenjene koli¢ine na podlagi povprecne dnevne porabe merilnega mesta Kupca, in skleniti novo Pogodbo za izbrani
paket. Kupcu, ki spremeni izbrani paket, se dobava skladno z novo Pogodbo za izbrani paket pricne s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem je sklenjena Pogodba za
novo izbrani paket.

Prodajalec lahko ponudi Kupcem vrsto dobave z druga¢nimi pogoji, kot veljajo v teh Splosnih pogojih. Druga ponudba dobave z elektricno energijo lahko obsega akcijske, paketne
ali dodatne ponudbe, popuste in druge ugodnosti za kupce. Kupec se za tak§no dobavo odloci s pristopno izjavo, podpisom nove Pogodbe ali Aneksa k obstojeci Pogodbi ali na
nacin, kot je dolo¢en v posebnih oz. akcijskih pogojih Prodajalca.

Prodajalec si pridrzuje pravico, da lahko kadarkoli uvede nov paket oskrbe z elektricno energijo oz. da ukine posamezen paket, ki si ga je ob sklenitvi Pogodbe izbral Kupec, ¢e o
tem na ustrezen nacin obvesti Kupca. V primeru ukinitve paketa, ki si ga je izbral Kupec ob sklenitvi Pogodbe, bo Prodajalec o tem obvestil kupca in mu omogocil zamenjavo
paketa v roku 30 dni od obvestila. Ce si kupec v tem roku ne bo izbral drugega paketa, bo lahko Prodajalec odpovedal Pogodbo skladno z dologili teh Splosnih pogojev.

5. DODATNE STORITVE ALI PRODUKTI

Prodajalec lahko nudi Kupcu dodatne produkte ali storitve, ki jih Kupec lahko naroci, obstojec¢e pa preklice, v skladu z dolocili vsakokrat veljavnih pogojev, ki urejajo izvajanje
storitev oziroma nudenje produktov. Preklic ali sprememba dodatnih storitev ali produktov ne pomeni preklica ali odstopa od Pogodbe. Vse storitve oziroma produkte (vklju¢no z
vsebino, pogoji in ceno) Prodajalec objavlja na svoji spletni strani.

Dodatne storitve mora Kupec zahtevati pisno. Narocene storitve bo Prodajalec, po tem ko jih bo opravil, Kupcu obracunal na prvem naslednjem mesec¢nem racunu za dobavljeno
elektricno energijo oz. na nacin kot izhaja iz pogojev narocenih storitev.

6. CENE

Cene elektri¢ne energije in storitev dobave so doloc¢ene v Ceniku posameznega paketa Prodajalca in objavljene na Prodajalcevi spletni strani (v nadaljevanju: Cenik). Cene so v
Pogodbi doloc¢ene s sklicevanjem na Cenik posameznega paketa, ki velja na dan sklenitve Pogodbe, in so zacetne cene, ki veljajo do spremembe cen, ter se spreminjajo skladno z
dolocili teh SP, s ¢imer Kupec izrecno in vnaprej soglasa. Cenik je sestavni del Pogodbe. Cene elektricne energije v Ceniku ne vklju¢ujejo davka na dodano vrednost (DDV),
trosarine na elektricno energijo, prispevka za energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodniji elektricne energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom in
iz obnovljivih virov energije, stroskov za uporabo elektroenergetskih omrezij, dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih javnih dajatev,
dolocenih s strani drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Stroski vseh teh postavk bremenijo Kupca in njihova sprememba ne pomeni spremembe cen
iz Cenika. Prodajalec o njihovi spremembi obvesti Kupca naknadno, in sicer na hrbtni strani oziroma na prilogi racuna, na katerem je ta sprememba upostevana, ali na spletni strani
Prodajalca.

Cene za elektri¢no energijo so praviloma doloéene lo¢eno za vecjo dnevno tarifo (VT) in manj$o dnevno tarifo (MT) oziroma enotno dnevno tarifo (ET) in so izrazene v EUR/kWh.
Casi trajanja posamezne tarife so opredeljeni v aktu, ki dolo¢a metodologijo za dolocitev in obradunavanje omreznine.

Prodajalec lahko kadarkoli spremeni cene elektri¢ne energije, vendar mora o tem obvestiti Kupca skladno s Splodnimi pogoiji in predpisi. Ce se cene elektriéne energije spremenijo
in sprememba cen ne sovpada z zakljuckom obracunskega obdobja, operater ne bo odcital stevca. Spremenjene cene stopijo v veljavo z dnem, dolocenim s strani Prodajalca.
Prevec ali premalo zaracunane koli¢ine elektri¢ne energije se pri obracunu vrednotijo v sorazmerju s $tevilom dni veljavnosti posamezne cene med odc¢itkoma na zacetku in koncu
obracunskega obdobja, na temelju katerih se naredi obracun elektri¢cne energije.
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Prodajalec lahko zara¢una stroske opominjanja, ki ne smejo presegati dejanskih stroskov izdelave in posiljanja opomina, hkrati pa tudi ne visine zamudnih obresti.
Podatki o javnih dajatvah, dolocenih s strani drzave, in o njihovi visini ter druge informacije, ki jih mora Prodajalec skladno s predpisi sporocati na svoji spletni strani, se nahajajo
na spletni strani www.involta.si.

7. OBRACUN, ZARACUNAVANJE PLACEVANUJE IN ROKI

Porabljena elektricna energija se obracuna tako, da se porabljene kWh v posamezni tarifi pomnozi s ceno za posamezno vrsto oskrbe v posamezni tarifi. Tip obracuna (to je
enotarifni/dvotarifni) in obracunsko obdobje (meseéno ali letno) dolo¢a operater: pri meseénem obracunu operater redno odcitava stanje stevca elektriéne energije mesecno, pri
letnem pa enkrat letno. Pri dolocCitvi dejansko prevzete elektricne energije se uposteva razvrstitev po tarifnih ¢asih, kot jih Prodajalec prejme od operaterja, ki zagotavlja njihovo
pravilnost. V primeru morebitnega razhajanja med nacinom obracuna, podatki o nazivni jakosti omejevalca toka (varovalke) in podatki o priklju¢ni ali obracunski moci, kot so
navedeni v Pogodbi, ter podatki, ki jih Prodajalec prejme od operaterja, so merodajni podatki tisti, ki jih Prodajalcu posreduje operater in nadomestijo morebitne drugacne
podatke, zapisane v Pogodbi.

Prodajalec bo Kupcu obracunal porabo elektricne energije na podlagi obrac¢unskih podatkov posameznega merilnega mesta posredovanih s strani operaterja. Prodajalec bo
predvidoma Kupcu izstavil 1 (en) racun mesec¢no na podlagi podatkov o dejansko porabljeni koli¢ini elektricne energije (realizaciji) v posameznem mesecu, posredovanih s strani
operaterja, oziroma, ¢e operater ne posilja mesecnih podatkov o Stevénem stanju, na podlagi predvidene mesecne porabe. Predvidena mesecna poraba se doloc¢i na podlagi
povprecne dnevne porabe Kupca iz preteklega obracunskega obdobja in predvideno Stevilo dni v mesecu, v skladu z veljavnim aktom o delovanju trga z elektricno energijo, oz.
pri novem odjemalcu doloci operater oz. Prodajalec pricakovani povpre¢ni mesecni odjem na podlagi namescenih porabnikov elektri¢ne energije, ki so podlaga za izracun visine
racuna za predvideno dobavo.

Prodajalec bo Kupcu z letnim tipom obrac¢una predvidoma enkrat letno na podlagi obracunskih podatkov operaterja izdelal obracun za obdobje od predhodnega odcitka. V
obracunu bo Prodajalec na podlagi podatkov o realizaciji posameznega obdobja izdelal obracun prevzete elektricne energije ter na njegovi podlagi Kupcu izdal racun ali dobropis.
Morebitne pozitivne ali negativne razlike med zneskom za dejansko porabljeno koli¢ino elektricne energije in med v istem obracunskem obdobju ze zaracunanimi zneski bo
Prodajalec uposteval brezobrestno. Prodajalec bo izdelal obracun tudi v primeru prenehanja Pogodbe.

Prodajalec lahko po svoji izbiri za izstavitev raCunov uporabi podatke, ki mu jih za merilno mesto, ki je predmet Pogodbe, posreduje operater ali podatke, ki jih Prodajalcu posreduje
Kupec. Prodajalec lahko uporabi podatke, ki mu jih posreduje Kupec, ¢e se Kupec z letnim tipom obracuna namesto akontacijskega nacina placevanja elektricne energije s pisno
izjavo zaveze, da bo redno mesecno sporocal stanje Stevca na posameznem merilnem mestu od 1. do 5. v mesecu, Prodajalec mu bo na podlagi tako sporo¢ane mesec¢ne porabe
obracunaval elektri¢no energijo brez nadomestila za izdelavo izrednega obracuna. V primeru, da predhodni obracun ni bil plac¢an ali da Kupec sporoci stanje Stevca po navedenem
roku, Prodajalec sporo¢enega stanja Stevca ne bo uposteval, temvec bo izdal racun upostevaje povprecni pricakovani mesecni odjem. Kupcu, ki se s pisno izjavo ne zaveze, da bo
redno mesecno sporocal stanje Stevca na posameznem merilnem mestu v navedenem roku, se izredni obracun izdela proti placilu po Ceniku storitev Prodajalca.

Prodajalec bo v obracun, poleg dobavljene elektricne energije, vkljucil tudi vse ostale dajatve, dolocene s strani drzave (to so dajatve, ki jih je skladno s predpisi Prodajalec
elektri¢ne energije dolzan zara¢unavati konénemu odjemalcu). Ce so izpolnjeni vsi pogoji iz predpisov in je Prodajalcu na podlagi pogodbe z operaterjem omogoceno tudi
zara¢unavanje uporabe omrezja Kupcem, bo Prodajalec zara¢unaval dobavljeno elektri¢no energijo in uporabo omrezja s skupnim racunom. Ce Kupec ni imetnik soglasja za
prikljucitev, je pogoj za izvajanje te tocke soglasje imetnika soglasja za prikljucitev, pri c¢emer imetnik soglasja za prikljucitev ostaja solidarno odgovoren za placilo stroskov
uporabe omrezja in stroskov dobavljene elektricne energije. V kolikor Kupec zamuja s placili najmanj 2 (dveh) mesec¢nih racunov, ima Prodajalec pravico brez predhodnega
Kupcevega soglasja oziroma brez sklenjenega Aneksa k Pogodbi po lastni presoji Kupcu priceti izstavljati racune zgolj za elektricno energijo in dajatve, dolocene s strani drzave
(to so dajatve, ki jih je skladno s predpisi Prodajalec elektri¢ne energije dolzan zaracunavati konénemu odjemalcu), stroske uporabe omrezja pa bo Kupcu zarac¢unaval operater.
Placilo rac¢una iz Pogodbe zapade v roku 15 (petnajstih) dni od izstavitve rac¢una. V primeru reklamacije racuna, je Kupec dolzan nesporni del placati v pogodbeno dolo¢enem
roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor Prodajalcu v 8 (osmih) dneh od dneva prejema racuna ali obracuna. Kupec lahko terjatev iz racuna poravna s pobotom, asignacijo ali
cesijo samo ob predhodnem soglasju Prodajalca.

V primeru zamude pri placilu ima Prodajalec pravico Kupcu zarac¢unati stroSke opominjanja in morebitne stroske izterjave ter zakonske zamudne obresti od dneva zamude do
dneva placila ra¢una. Kupec je dolzan zamudne obresti, stroske opominjanja in morebitne stroske izterjave plac¢ati takoj, ko mu Prodajalec posreduje obrac¢un teh stroskov.
Zakasnela placila bo Prodajalec razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, opominjanja in zamudnih obresti ter nato glavnico, pri cemer bo najprej pokril stroske dobave
elektricne energije in ostale obveznosti po Pogodbi o dobavi ter nazadnje stroske uporabe omrezja.

8. OBVESCANJE

Prodajalec in Kupec bosta komunicirala in se medsebojno ustrezno obvescala na nacin, opredeljen s temi Splo$nimi pogoji, ¢e ni drugace opredeljeno v Pogodbi.

Prodajalec bo posto (racune, opomine, odgovore na reklamacije, druge dokumente glede izvajanja Pogodbe, obvestila za potrebe neposrednega trzenja in trznih analiz, odpoved
oziroma odstop od Pogodbe, drugo) posiljal Kupcu z redno posto na naslov, naveden v Pogodbi, to je na naslov, ki je v Pogodbi naveden pri oznacbi Kupca kot pogodbene stranke,
ali po elektronski posti na elektronski naslov, naveden v Pogodbi oziroma posredovan Prodajalcu s strani Kupca (na primer ob oddaji povprasevanja za sklenitev Pogodbe), ali na
drug nacin, dogovorjen v Pogodbi. Kot ustrezno obvestilo se steje tudi obvestilo na hrbtni strani racuna za elektri¢no energijo ali na Prodajalcevi spletni strani ali obvestilo, podano
na drug primeren naéin. V kolikor Kupec v Pogodbi navede naslovnika in naslov, na katerega naj Prodajalec posilja ra¢une, bo Prodajalec na ta naslov posiljal samo ra¢une. Ce
Kupec v primeru spremembe podatkov v roku 8 (osmih) dni Prodajalcu teh sprememb ne sporoci v pisni obliki, veljajo obstojeci podatki, pri tem pa velja, da so racuni in ostala
dokumentacija, ki so poslani Kupcu na podlagi teh podatkov, dostavljeni in pravilno prejeti s strani Kupca.

Kupec mora Prodajalcu odpoved oziroma odstop od Pogodbe poslati po posti na naslove, navedene v Pogodbi ali na spletni strani Prodajalca. Kupec mora Prodajalcu vsa ostala
obvestila (spremembe podatkov, reklamacije, drugo) poslati pisno po posti ali po faksu ali elektronski posti, in sicer na naslove oziroma Stevilke faksa, navedene v Pogodbi ali na
spletni strani Prodajalca.

9. SPREMEMBE PODATKOV, CEN IN SPLOSNIH POGOJEV

Kupec mora Prodajalca pisno obvestiti o vsaki spremembi podatkov, pomembnih za izvajanje Pogodbe, zlasti o spremembi imena, prebivalis¢a, o zacetku postopkov zaradi
insolventnosti (prisilna poravnava ali ste¢aj), nastop in prenehanje visje sile, vse spremembe v zvezi z merilnimi mesti, ki so predmet Pogodbe (sprememba Stevilke merilnega
mesta, priklju¢ne moci, prodaja, oddaja v najem ali prenova objekta in Se posebej spremembe, ki lahko vplivajo na neizpolnjevanje pogojev za uvrstitev Kupca med gospodinjske
odjemalce in podobno), ter sprememba soglasja za prikljucitey, in sicer najkasneje v 8 (osmih) dneh po nastali spremembi, sicer se Steje, da se Prodajalcu znani podatki niso
spremenili, na njih temeljeci racuni in morebitna druga pisanja Prodajalcu pa se Stejejo kot vsebinsko pravilna, pravilno dostavljena in sprejeta. Kupec je Prodajalcu odgovoren za
morebitno skodo, ki bi Prodajalcu nastala zaradi opustitve dolznega obvestila. Kupec je dolzan predloziti dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki se spreminjajo.

Prodajalec bo o spremembi cen elektricne energije, ki lahko pomeni povisanje placila zanj, ali o spremembi Splosnih pogojev Kupca ustrezno obvestil vsaj 1 (en) mesec pred
uveljavitvijo spremembe, in sicer s pripisom na hrbtni strani racuna oziroma na prilogi racuna ali z lo¢enim dopisom ali po elektronski posti. Obvestilo je zavezujoce in nadomesca
vse zacCetne cene, navedene v Pogodbi oziroma Ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi, razen ¢e Kupec odstopi od Pogodbe skladno s to tocko.
Ce se Kupec ne strinja z navedenimi spremembami, lahko odstopi od Pogodbe v roku enega meseca po zadetku veljave sprememb, brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni s pisnim obvestilom, sicer se Steje, da z njimi soglasa. Kupec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to
mogoce skladno s predpisi, pri ¢emer Prodajalec te menjave ne ureja za Kupca, Prodajalec pa Kupcu vse do formalne zamenjave dobavitelja elektricne energije zaracunava po
novih cenah elektricne energije. Kupec mora v primeru odstopa od Pogodbe Prodajalcu poravnati vse do tedaj neporavnane obveznosti. V primeru spremembe cen elektricne
energije, ki ne pomeni povisanja placila za elektri¢no energijo, Prodajalec o tej spremembi obvesti Kupca najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na svoji spletni
strani. Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse zacetne cene, navedene v Pogodbi oziroma Ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi. Pri uporabi
spremenjenih cen bo Prodajalec uposteval odc¢itane oziroma izracunane kolic¢ine na dan uveljavitve novih cen za elektri¢no energijo, skladno s temi Splosnimi pogoji.

10. PRENEHANJE POGODBE

Pogodba je sklenjena za nedolocen cas. Vsaka pogodbena stranka lahko pisno odpove Pogodbo.

Kupec lahko odpove Pogodbo brez odpovednega roka z redno odpovedijo brez navajanja razloga. Ce Kup&eva odpoved Pogodbe zaéne uéinkovati manj kot eno leto po sklenitvi
Pogodbe, je Kupec dolzan Prodajalcu placati pogodbeno kazen, kot je opredeljena v Pogodbi. Kupec lahko odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka zaradi menjave dobavitel-
ja, pri c¢emer mora, v primeru ce njegov odstop zaradi menjave dobavitelja zacne ucinkovati manj kot eno leto po sklenitvi Pogodbe, Prodajalcu placati pogodbeno kazen, kot je
opredeljena v Pogodbi.

Kupec lahko brez odpovednega roka in brez dolznosti placila pogodbene kazni, kot je opredeljena v Pogodbi, odstopi od Pogodbe tudi v primerih, dolo¢enih v teh Splosnih pogojih
(zaradi spremembe Splosnih pogojev in cen) in v primeru, ¢e Prodajalec ne izpolnjuje svojih obveznosti iz Pogodbe (npr. ne zagotavlja redne dobave elektricne energije).
Prodajalec lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 8 (osem) dni. Prodajalec lahko odstopi od Pogodbe:

(1) Ce Kupec ne izpolni vseh svojih obveznosti iz Pogodbe (npr. ne poravnava stroskov za elektriéno energijo, stroskov za uporabo omrezja, ¢e te stroske placuje Prodajalcu,
zamudnih obresti in ostalih obveznosti iz Pogodbe), in sicer niti v roku 15 (petnajst) dni od pisnega opomina Prodajalca. V tem primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa
Prodajalca od Pogodbe brez odpovednega roka. Ce je razlog odstopa neplacilo stroskov dobavljene elektri¢ne energije, lahko Prodajalec do izvedbe od¢itka zakljuénega stanja
merilne naprave s strani operaterja z enostransko izjavo odstop preklice.
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(2) Ce so podatki, zagotovila ali izjave, ki jih je Kupec posredoval Prodajalcu v zvezi s sklenitvijo ali izvajanjem Pogodbe, neresniéni, nepravilni, nepopolni ali zavajajoéi. V tem
primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa Prodajalca od Pogodbe s 15-dnevnim odpovednim rokom.

Pogodba lahko preneha veljati tudi sporazumno ali v drugih primerih, dolo¢enih v Pogodbi in Splosnih pogojih.

V primeru prenehanja Pogodbe mora pogodbena stranka, ki je odstopila od Pogodbe oziroma odpovedala Pogodbo oziroma, ki trdi, da je Pogodba prenehala veljati, o tem
nemudoma obvestiti operaterja. Kupec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to mogoce skladno s predpisi, pri ¢emer Prodajalec
te menjave ne ureja za Kupca. V primeru, da ¢as (trenutek) prenehanja Pogodbe in ¢as (trenutek), ko Prodajalec skladno s predpisi ni vec registriran kot Kupcev dobavitelj, casovno
ne sovpadata ter Ce trenutek, ko Prodajalec ni vec registriran kot Kupcev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, je Kupec dolzan povrniti Prodajalcu vse stroske
odjema elektricne energije, obracunane po vsakokrat veljavnih cenah (vkljuéno s stroski uporabe omrezja, dodatki in prispevki, ki jih je dobavitelj skladno s predpisi dolzan
zaracunati kon¢nemu odjemalcu, in podobno), in sicer do dneva, ko Prodajalec skladno s predpisi ni vec registriran kot Kupcev dobavitelj. V primeru prenehanja Pogodbe iz
razlogov na strani Kupca je Kupec zavezanec za placilo vseh stroskov, ki nastanejo operaterju v zvezi z morebitnim odklopom merilnega mesta, ki je bilo predmet Pogodbe, z
omrezja (in sicer tudi, ¢e do odklopa ne pride, a so stroski dejansko nastali - na primer stroski obiska monterja in podobno) ter morebitnim ponovnim priklopom na omrezje.

11. POSTOPEK OBRAVNAVE PRITOZB KUPCEV IN RESEVANJE SPOROV

Pogodbeni stranki si bosta prizadevali sporazumno resevati morebitna nesoglasja. Prodajalec skladno s predpisi zagotavlja postopek izvensodnega resevanja potrosniskih sporov
in ter pritozb Kupcey, in sicer na nacin, da se spori med Prodajalcem in Kupcem prednostno resujejo po mirni poti, tudi s strani imenovane neodvisne in nepristranske osebe. Izbrani
izvajalec izvensodnega resevanja potrosniskih sporov (IRPS) je Evropski center za reSevanje sporov, Tomsi¢eva 6, 1000 Ljubljana, tel.: +386 8 20 56 590, e-naslov: info@ecdr.si,
spletni naslov: http://www.ecdr.si. Postopek resevanja pritozb in reklamacij ter ostale informacije o tem postopku so dosegljivi na spletni strani Prodajalca.

V primeru, da mirna in sporazumna resitev spora ni mogoca, je za resevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo.

12. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec bo osebne podatke v zvezi s pogodbenim razmerjem s Kupcem zbiral, obdeloval, hranil in uporabljal v skladu s predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo brez
morebitnega izrecnega soglasja Kupca za uporabo za druge namene uporabljal le izvajanje dolo¢b Pogodbe in teh Splosnih pogojev. Prodajalec bo resni¢nost podatkov in
spremembe osebnih podatkov lahko preverjal pri pristojnih organih.

13. KONCNE DOLOCBE

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s temi SploSnimi pogoji in Pogodbo, se uporabljajo dolocila vsakokrat veljavnih predpisov, ki vplivajo na odnos
med strankama. Smiselno se uporabljajo vse spremembe in dopolnitve predpisov, navedene v teh Splosnih pogojih, v primeru razhajanj med dologili teh Splosnih pogojev in
veljavnimi predpisi, se le-ti uporabljajo neposredno, Prodajalec pa bo v tem primeru na svojih spletni strani objavil Cistopis teh Splosnih pogojev, kar ne Steje za spremembe teh
Splosnih pogojev.

Eventualno neveljavna doloc¢ba ali nezmoznost njene izvrsitve ter neurejenost posameznega vprasanja tako po teh Splosnih pogojih kot tudi po Pogodbi in drugih listinah, izdanih
v zvezi s Pogodbo in drugo pogodbeno dokumentacijo, ne vpliva na veljavnost drugih doloc¢b in veljavnost teh Splosnih pogojev, Pogodbe ter drugih listin kot celote. V navedenih
primerih bo taksno dolo¢bo ali pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja namenu pogodbenih strank in namenu teh Splo$nih pogojev ali Pogodbe oziroma druge
listine v ¢asu njene sklenitve.

Ti Splos$ni pogoji v celoti nadomescajo prej veljavne Splosne pogoje druzbe INVOLTA d.o.o. ter veljajo od vklju¢no dne 15. 04. 2021 do preklica in se uporabljajo tako za Pogodbe,
sklenjene pred 15. 04. 2021, ki so se sklicevale na prej veljavne SplosSne pogoje, kot tudi za Pogodbe, sklenjene po vklju¢no 15. 04. 2021, ki se sklicujejo na te Splosne pogoje.

Ljubljana, dne 15. 04. 2021
INVOLTA d.o.o.
Denis Hovelja, direktor
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